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POLITYKA PRYWATNOSCI

Wersja robocza

Przed publikacja nalezy uzupetni¢ wszystkie pola oznaczone [UZUPEENIC] oraz zweryfikowac liste rzeczywiscie
uzywanych ustug, integracji i dostawcow.
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Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw strony
internetowej i sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem robertofranco.pl.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej i sklepu internetowego dziatajgcego
pod adresem robertofranco.pl jest:

Roberto&Franco sp. z 0.0., prowadzaca dziatalno$¢ pod marka Delikatesy Wtoskie Roberto & Franco,
ul. Generata Zajaczka 9A lok. C2,

01-518 Warszawa,

NIP: 5252526247,

REGON: 145983734,

adres e-mail: info@robertofranco.pl.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem powyzszego adresu e-mail.

Inspektor Ochrony Danych: [UZUPEENIC, jezeli zostat powotany - w przeciwnym razie ten akapit usunac]

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania ze sklepu mozemy przetwarzac¢ w szczegoélnosci:

e imie i nazwisko,

e adres dostawy i adres rozliczeniowy,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane dotyczace zamowienia,

e dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym NIP,

e dane zwigzane z ptatnoscig w zakresie udostepnianym Administratorowi przez operatora ptatnosci,
e dane dotyczace konta klienta,

e informacje przekazane w formularzu kontaktowym lub w korespondencji,
e adres IP oraz dane techniczne dotyczace urzadzenia i przegladarki,

e informacje dotyczace korzystania ze strony i plikéw cookies.

Administrator przetwarza wytacznie dane potrzebne do okreslonych celow.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:
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Realizacja zamowienia i umowy sprzedazy - w szczegdélnosci przyjecie zamowienia, jego przygotowanie,
dostawa i kontakt w sprawie realizacji zaméwienia. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Realizacja obowigzkéw prawnych Administratora - w szczegdlnosci podatkowych i ksiegowych - art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

Obstuga zapytan i kontakt z klientem - w zaleznosci od charakteru kontaktu podstawg moze by¢ art. 6 ust. 1
lit. b RODO lub prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Obstuga reklamacji, zwrotow i innych roszczen - w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych,
wykonania umowy oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Prowadzenie konta klienta - jezeli sklep umozliwia rejestracje konta - w celu $wiadczenia ustugi elektronicznej i
obstugi konta.

Newsletter i marketing elektroniczny - po spetnieniu wymaganych prawem warunkéw, w szczegdlnosci po
uzyskaniu odpowiedniej zgody, jezeli jest ona wymagana.

Analityka oraz marketing internetowy: [UZUPEENIC po decyzji o Google Analytics, Meta Pixel itp.]

4. Zamowienia i platnosci

W celu realizacji zamdwienia Administrator przetwarza dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy.

Ptatnosci elektroniczne w sklepie beda obstugiwane przez:
[NAZWA OPERATORA PEATNOSCI - UZUPEENIC]

Operator ptatnosci moze przetwarzaé dane osobowe na zasadach okreslonych we wtasnej polityce
prywatnosci.

Administrator co do zasady nie powinien otrzymywac petnych danych kart ptatniczych klienta, jezeli ptatnos$¢
realizowana jest bezposrednio przez zewnetrznego operatora ptatnosci.

5. Dostawa zamowien

W celu dostarczenia zaméwienia dane niezbedne do realizacji przesytki mogg zosta¢ przekazane operatorom
logistycznym lub kurierskim.

Planowani dostawcy:

[KURIER / FIRMA LOGISTYCZNA - UZUPEENIC]

Przekazywane sg wytacznie dane potrzebne do realizacji dostawy.
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6. Formularz kontaktowy

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie ze sklepem poprzez formularz kontaktowy, poczte elektroniczng lub telefon,
Administrator przetwarza dane przekazane przez uzytkownika w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenia
dalszej korespondencji.

Dane moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do zakonczenia korespondencji, a nastepnie przez
okres konieczny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen, jezeli charakter sprawy tego wymaga.

7. Newsletter i informacje handlowe

Jezeli uzytkownik zapisze sie do newslettera, jego adres e-mail oraz inne dane podane podczas zapisu moga
by¢ wykorzystywane do przesytania informacji o produktach, nowosciach, wydarzeniach i ofertach sklepu.

System newsletterowy:

[MAILCHIMP / INNY SYSTEM / BRAK - UZUPEENIC]

Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatarh dokonanych przed jej cofnieciem.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane podmiotom wspierajagcym Administratora w
prowadzeniu sklepu, w szczegdlnosci:

o firmie hostingowej: [UZUPEENIC],

e dostawcom ustug informatycznych,

e operatorowi ptatnosci: [UZUPEENIC],

e firmom kurierskim i logistycznym: [UZUPEENIC],

e podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe,

e dostawcy systemu newsletterowego: [UZUPEENIC],

e dostawcom narzedzi analitycznych: [UZUPEENIC],

e innym podmiotom, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Ceneo / Grupa Okazje: [USTALIC, czy integracje nadal sa uzywane. Jezeli nie - nie wpisujemy ich do polityki.]

9. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowujemy przez okres odpowiedni do celu ich przetwarzania, w szczegdlnosci:
e dane dotyczace zamdwien - przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami

podatkowymi, ksiegowymi oraz przez okres niezbedny do zabezpieczenia roszczen;

e dane konta klienta - przez czas funkcjonowania konta, a po jego usunieciu w zakresie wymaganym
przepisami lub potrzebnym do zabezpieczenia roszczen;

e dane z formularzy kontaktowych - przez okres potrzebny do obstugi sprawy;
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e dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania, o ile nie istnieje inna podstawa dalszego
przetwarzania;

e dane zwigzane z cookies - przez okres wynikajgcy z czasu dziatania konkretnego pliku cookie lub do chwili
cofniecia zgody.
Nie kazda prosba o usuniecie danych oznacza mozliwo$¢ natychmiastowego skasowania catej dokumentac;ji -
Administrator moze zachowac dane, jezeli wymaga tego prawo lub s3 one potrzebne np. do obrony przed
roszczeniami.

10. Prawa uzytkownika

W zakresie przewidzianym przez RODO osobie, ktérej dane dotyczg, moze przystugiwac:

e prawo dostepu do swoich danych,

e prawo ich sprostowania,

e prawo zadania usuniecia danych,

e prawo ograniczenia przetwarzania,

e prawo przenoszenia danych,

e prawo whniesienia sprzeciwu,

e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Zakres poszczegoélnych praw zalezy od podstawy prawnej i celu przetwarzania. Przyktadowo prawo do
przenoszenia danych dotyczy okreslonych przypadkéw, w szczegdlnosci zautomatyzowanego przetwarzania na
podstawie zgody lub umowy.

Whioski dotyczace danych mozna kierowacé na adres:

info@robertofranco.pl

11. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktora uwaza, ze jej dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z przepisami RODO, ma prawo
whiesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego - w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

12. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych wymaganych do zawarcia i realizacji
umowy ich niepodanie moze uniemozliwic¢ ztozenie lub realizacje zamdwienia.

Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne i nie powinno by¢ warunkiem dokonania zakupu.

13. Pliki cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Niektore pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania sklepu, np. do obstugi koszyka, sesji
uzytkownika lub logowania.

Pozostate pliki cookies, w szczegdlnosci analityczne lub marketingowe, mogg by¢ wykorzystywane zgodnie z
wybranymi przez uzytkownika ustawieniami zgéd.
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Szczegdtowa lista stosowanych plikow cookies zostanie okreslona po skonfigurowaniu wszystkich narzedzi
sklepu:

[UZUPEENIC PO URUCHOMIENIU ANALITYKI, PIXELI, NEWSLETTERA | SYSTEMU ZGOD]

14. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

[UZUPEENIC po ustaleniu narzedzi.]

Jezeli Administrator bedzie korzystat z ustug podmiotéw, ktére powoduja przekazywanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, informacje o takim przekazywaniu oraz stosowanych zabezpieczeniach
zostang wskazane w niniejszej Polityce.

To bedzie szczegdlnie wazne, jezeli pojawi sie np. zagraniczny system newsletterowy, analityczny lub
reklamowy.

15. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
[UZUPEENIC]

Jezeli sklep nie bedzie stosowat profilowania powodujacego skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajacego
na uzytkownika, mozna wpisac:

SAdministrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji opartych wytqcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktore wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich
wplywaty.”

16. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem lub modyfikacja.

Potaczenie ze sklepem powinno by¢ zabezpieczone szyfrowaniem SSL/TLS.

17. Tresci zewnetrzne

Strona moze zawiera¢ materiaty lub elementy dostarczane przez zewnetrzne serwisy, np. mapy, materiaty
wideo, media spotecznos$ciowe lub inne osadzone tresci.

[UZUPEENIC po ustaleniu rzeczywistych integracji]
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18. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdélnos$ci w przypadku zmian przepiséw prawa, sposobu
funkcjonowania sklepu lub wykorzystywanych ustug i technologii.

Aktualna wersja Polityki bedzie publikowana na stronie robertofranco.pl.

Data ostatniej aktualizacji: [DATA]

Dokument roboczy. Przed publikacja nalezy uzupetni¢ oznaczone pola i potwierdzi¢ zgodnosc tresci z faktyczna konfiguracja
sklepu.
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